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 مقدمة
 مساحة العمل أخلاليات تبوأت ولذا والرلي؛ التمدم مظاهر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسن يعد

 مةن لانبثالهةا أهميتهةا تعظةم المحلةة بيئتنةا وفةي بالحيويةة، المفعمة والمطاعات الدول من كثير أدبيات في واسعة

 .معها التام وانسجامها ثمافتنا

ن َّ     : تعةال  لال
ِ
هَّ إ هأمُْرَُّ إللّ  دْلاَّ ي لعْه اناَّ بِا حْسه

ِ
إلْْ يتهاا اَّ وه

ِ
إ ي وه ىَّ ذا َّ إلقُْارْ ه يهنْْها  ى ا اَّ وه اا اَّ عه إلمُْنْكهاراَّ إلفْهحْشه َّ َّ وه اِ إلبْهغْا ظُاُ َّْ وه هعا ََّّي ل اُ ْ هعه ل

ك رُونهَّ  ( 9٩. النحل)َّ﴾٠٩﴿ تهذه

فْاا هَّ خُااذاَّ: الأخلالةةي التعامةةل فةةي سةامية بماعةةد  وسةةلم عليةة  الله صةةل  نبيةة  وأوصة  أْمُاارَّْ إلعْه َّ وه لعُْاارْ ا أَعْااراْ َّ بِا َّ وه اا ا عه

لايهَّ اها ىَّ: فمال وعلا جل وزكاه ،(999: الأعراؾ) ﴾٩٠٠﴿ إلجْه ا ه هعه َّل هَ ن ا
ِ
إ ا  َّ خُلاُ  َّ وه  ورسةولنا (4: الملةم) ﴾٤﴿ عهظا

 .الكامل والالتداء الأسو  موضع هو والسلام الصلا  علي 

 أكثر وتجعلهم بهم، ترتمي إذ سلوك ، في ويتمثلها الأخلاليات لهذه يمتثل من أول  الخيرى المطاع في والعاملون

 ونمةاء، بهةاء أشةد ويجعلهةا الخيةرى، للعمةل الباهر  الصور  يبرز مما واحتسابا، إخلاصا وأعظم وإتمانا، عطاء

 .عارض ؼبش أي عنها ويزيل

 المسةلمين، لبلةة السةعودية، العربيةة المملكةة) أن علة  تةن  0٩0٩ السةعودية العربيةة المملكةة رإيةة أن وحيث

 المشاركة عل  المواطنين وتحفز ،(راسخة ليم  حيوي مجتمع) المملكة مجتمع وأن( والإسلامي العربي والعمك

 بةرزت فمةد المتطةوعين، مةن ضةخمة أعةداد لاسةتمطا  المطةاع فةي المنظمةات أبةوا  وتشرع الثالث المطاع في

 الممارسةات أفضةل علة  ويةدلهم سةلوكهم، يوجة  الخيةري؛ المطةاع فةي للعةاملين أخلالةي ميثةاق بناء إل  الحاجة

 .النبيل الإنساني لطاعهم في والمهنية الأخلالية
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  التعريفات 
: يلي ما الميثاق هذا في وردت أينما التالية بالمصطلحات يمصد  

 في والمإثر  الخيرى، المطاع في العاملين لثمافة الموجهة المحورية والمبادئ الميم: الأخلاقي الميثاق 
 . سلوكهم

 عةيوطب وأجورهم مراكزهم تفاوتت وإن الجنسين، من الخيري المطاع في يعمل من كل: العاملون 
 . والمتطوع الموظؾ ذلن في ويتساوى أعمالهم،

 ل  وليس الفكر، أو الولت، أو الجهد، أو. بالمال ويكون. الناس نفع يستهدؾ عمل أي: الخيري العمل 
 (. الربحي ؼير المطاع- الثالث المطاع -الخيري المطاع: )أحيانا يسم  ولد ربحية، ؼايات

 الخيرية الأهلية الجمعيات: )مثل الخيري للمطاع تنتم  جمعية أو مإسسة أو ولؾ أي: المنظمة - 
 - الولفية المإسسات - المانحة والكيانات المإسسات- الخيرية الجمعيات - الخيرية المإسسات
 ( الربحية ؼير المإسسات

 بهما يتؤثر أو الخيري العمل أو المنظمة عل  يإثر من كل: العلاقة أصحاب . 

 لخدمت  المنظمة أنشئت الذي: المستفيد . 

 الوظيفية مسمياتهم اختلاؾ عل  منظمة أو إدارية وحد  كل في الأعل  المسإول: الرئيس . 
 

  الميثاق أهداف
 . الخيري العمل في المهنية للممارسات الأخلالية والمبادئ الأسس تحديد -9
 . الخيرى المطاع في العاملين سلون توجي  - 0
 . تطبيم  عل  والتعاون المويم، بالخلك للالتزام الخيري المطاع في العاملين تحفيز - 0
 . عداها ما تصحيح أو وتحسين الخيري، المطاع في الإيجابية الممارسات تعزيز -4
 . المنظمات ثمافة في الأخلاق حضور ترسيخ - 5
 

  الميثاق عليها بني التي والركائز الأسس
 

 ومماصدها الإسلامية بالشريعة والالتزام حان ،بس بالله الإيمان من تنطلك وركائز أسس عل  الميثاق مواد بنيت
 أعل  بلوغ شؤنها من سمات وه  والعلمية، والمتانة، الاصالة، فيها وروعي الرسمية، الأنظمة واحترام الكلية،
 . والمبول والوالعية، المصدالية، من درجة
 : هي باسمة، وركائز راسخة، أسس من الميثاق انطلك وعلي 

 . الصحيحة- وسلم علي  الله ل ص- رسول  وسنة الله كتا  من الشرعية النصو  إل  الاستناد-9
 . السعودية العربية المملكة في الأهلية بالجمعيات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعا -0
 . الأهلية الجمعيات في الحوكمة ودليل العمل، أخلاليات لمواعد الاسترشادي الدليل من الإفاد -0
 . الممارسات أفضل عل  والاطلاع والدولية، والإلليمية المحلية التجار  من النهل-4
، وإدارات ليادات ، ومجالس إدار   من مستوياتهم بكافة الخيري العمل في العلالة أصحا  احتياجات تلبية-5

 تنفيذية ، وعاملين ، ومستفيدين.
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  بالميثاق الالتزام فوائد

 لم  وتح التطوع، ثمافة ؼرس عل  تن  التي 0٩0٩ السعودية العربية المملكة رإبة تحميك في يسهم-9
 رفع إل  إضافة الربحي، ؼير للمطاع الاجتماعي الأثر وتعظيم ومجتمعاتنا، وأعمالنا حياتنا في المسإولية

 . بالتطوع الراؼبين من عدد لأكبر البا  وفتح الراسخة، ليم  من المنبثمة المجتمع حيوية
 من المرارات اتخاذ في والمشاركة والمساءلة، والشفافية المسإولية عل  تستند الط  الحوكمة ئمباد يعزز -0

 . العاملين بين مشترن وتعاون ذاتي منطلك
 . الخيري والعمل والمستفيد المنظمة تنفع التي الإيجابية الممارسات من يزيد-0
 . ؼيرهما أو المالي أو الإداري للفساد بابا   تفتح لد التي السلبية الممارسات من د  يح  -4
 . المنظمة صالح في تص  بحيث وتوجيهها المرارات فبط من يزبد-5
 . والإجراءات المعايير واضحة أخلالية عمل ةئبي ينمي -6
 . العلالة اصحا  عند ومكانتها المنظمة سمعة يحمي-7
 . ذواتهم تمويم عل  العاملين يعين-8
 . المهنية الممارسات أفضل إل  يإدى-9
 . وخارج  الخيري المطاع داخل للاحتذاء لابلا   نموذجا   يمدم-9٩
 .  يف والعاملين الخيري بالعمل المجتمع ثمة من يرفع-99
 المعن ، ومفهومة الدلالة، واضحة وكلمات  رشيمة، مختصر  عبارات  تكون أن الميثاق صياؼة في حرصنا ولد

 عبر الأسس، في إليها المشار المدخلات في ورد ما أهم عل  يشتمل وأن متناؼمة، متوافمة ومفاهيم  ومعاني 
 . ملهم حي وبؤسلو  صفة، أو فئة إل  ينصرؾ لا عام خطا 

  للميثاق العامة  المبادئ

 جمع ثم أعمال ، جميع عل  حاكمة وجعلها ثوبتنا، من المنطلمة والركائز الأسس عل  الدراسة فريك اعتمد
 ورش من عددا وعمد العلالة، أصحا  آراء واستطلاع البحث، ونتائج المسح، أعمال ل  توصلت ما الفريك
 الميثاق، عليها ينهض مبادئ رئيسة، ثمانية إل  تمود مجتمعة المدخلات هذه أن دجوو التركيز، وجلسات العمل

 : هي الثمانية والمبادئ فرعية، ليما مبدأ كل ويتضمن
 طالة النفس في يبعث مما المجتمع، تنمية في والإسهام الوطن خدمة ثم بالعمل، لله التمر : الإخلا  -9

 . وإتمان بإبداع العمل نحو متجدد 
 العمل داخل الثمة يمتن مما العمل، عن الشخصية المصلحة وفصل الإنسان، يشين مما الحذر: النزاهة - 0

 . المجتمع وبين بين  وفيما الخيري
 . والفعل المول في والتوازن والانصاؾ والتفرلة، جنيالت ومنع الحموق، حفظ: العدالـة- 0
 يإدي كي بالأنظمة؛ التام التزام  مع وتبعاتها، أعمال من علي  يج  بما نفس  المرء إلزام: المسإولية - 4

 . والمهنية والاجتماعية، والوطنية، الدينية، مسإوليات 
 والكفاء  المهنية الأصول مراعا  مع الاستطاعة، لدر الدلة مستويات بؤعل  والمهام الأعمال أداء: الإتمان - 5

 . العلمية
 إخلال دون الموي وتولير الضعيؾ رحمة مع الأطراؾ، جميع وتمدير منازلهم، الناس إنزال: الاحترام - 6

 . المرعية والأنظمة بالعمل
 . المستفيد نفع أجل من التضحية في والتفاني والمجتمع، للفرد التنموية الرإية تحميك: العطاء - 7
 مع التعاون دون مهام  ينجز أن العامل يستطيع لا حيث العون؛ وتبادل وتكاملها الجهود تضافر: التعاون - 8

 . الآخرين
. فرعية ليم من تتضمن  وعما عنها معبر  وجاءت المبادئ، هذه من الميثاق نصو  انبثمت ولد  
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 : أساسية أخلاق: الأول الفصل
 

 . وعملا   لولا   المويم المنهج واتباع الإسلامية، بالشريعة الالتزام-9
 . بها والتميد السعودية العربية المملكة أنظمة احترام-0
 . ورحمتهم الخلك ومصلحة الخالك رضا عن عمل كل في البحث-0
 . والعلن السر في الله ومرالبة الخير، عمل ةين احتسا -4
 . المجتمع تنمية في معهم والمشاركة الخيري المطاع في العاملين مع التكامل-5
 . المجتمع في والجنسيات الفئات لجميع الاجتماعي التنوع تمبل-6
 .الخير بعمل الفرح مع ضرر، ودونما المستطاع لدر للعمل المصاحبة والمشمة المسإولية، أمانة تحمل-7
 . العمل خيرية يجرح عما والبعد سمعتها، عل  والحفاظ للمنظمة، الولاء-8 
 .التميز لا صحابها نسبة مع والمنظمة، العاملين بين مشتركة أنها عل  للنجاحات النظر-9
 . الخيري المطاع في للعاملين الحسنة المدو  تمديم-9٩
 . ورحمتها كافة الله مخلولات إل  والإحسان ومكوناتها، البيئة عل  المحافظة-99
 . والخلاؾ للانمسام سب  أي من التحرز-90
 . والمستفيدين والمنظمة الزملاء بيانات خصوصية عل  المحافظة-90
 . النفس لصالح تجييرها أو الشخصية المصالح تبادل عن الابتعاد-94
 . الحديثة والوسائل والتطبيمات التمنية استخدام في الأمانة-95
 . سبحان  يرضي  ما وتحصيل والسداد التوفيك بطل  الله إل  الالتجاء دقص-96

 

 : المهنية بالجىانب المرتبطة الأخلاقيات: الثاني الفصل
 . المنظمة من المعتمد  والعمود والأنظمة اللوائح احترام-9
 . أخرى بؤمور شؽل  دون خلال  إلي  الموكلة الأعمال وتنفيذ العمل بولت التميد-0
 . للعمل المهنية والأصول بالمواعد الالتزام-0
 . الأكمل  جالو عل  الأعمال لتنفيذ والمهارات المعارؾ تسخير-4
 . العمل مجال في جديد هو ما كل عل  والاطلاع والمعارؾ المهارات تطوير في الجدية-5
 أو التعالد أثناء أخرى منظمة أي مع أو المنظمة، وبين بين  والمتطلبات والاتفالات والمواثيك بالعمود الالتزام-6

 . مسإوليتها وتحمل الخدمة تمديم أو التعاون
 . صحيحة ؼير تهمة أو ائرج نمد لأى تتعرض حين المنظمة عن بموضوعية الدفاع-7
 حولها الممترحات وتمديم ات ،يلاحص حس  العمبات وتذليل الأداء، في والمرونة الإجراءات، تيسير-8

 . المرار لأصحا 
 . العلالة وأصحا  المستفيدين رضا ولياس وتطويرها الخدمة مستوى تحسين-9
 . التطويرية والممترحات الأفكار طرح إل  المبادر -9٩
 . الخدمات تمديم عند أو التوظيؾ في الفئوية أو العنصرية التفرلة تحاشي-99
 . تضليل أو تضخيم دون التمارير إعداد في الصدق-90
 . الآخرين آراء تمبل مع الآراء وإبداء المرارات صنع في المشاركة-90
 . أخرى منظمة وأي المنظمة بين والتكامل الشراكة تمدير-94
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 . المعرفة ونمل الثاني، الصؾ لتؤهيل المنظمة في واستدامتها الخبر  توطين-95
 . العلالة أصحا  بين الإيجابية العلالات ويعزز المنظمة، أهداؾ يحمك بما الفعال التواصل-96
 . والمستفيد المنظمة لخدمة الحديثة والوسائل التمنيات من الإفاد -97
 . مخاطر أي المنظمة وتجني  والسلامة للأمن الأولوية منح-98
 . خاصة مصلحة عل  الحصول أو تضليل أو خداع أي عن التنزه-99

 

 : المالية بالجىانب المرتبطة الأخلاقيات: الثالث الفصل
 . وانضباط بؤمانة عينية أو مالية عهد أي مسإولية تحمل-9
 . التفريط من وصيانتها والخاصة، العامة ومواردها وممتلكاتها المنظمة أصول عل  الحفاظ -0
 . نظاميا   أو أمنيا   مشبوهة مالية معاملات أي من والحذر المالي التدبير إحسان -0
 . واضحة معيارية مهنية بطريمة يشكل ما لتوضيح أو الذمة لتبرئة المساءلة تمبل -4
 من أو يخص  فيما المتبرع من طلبت إذا موثمة نظامية بطريمة المالية والبيانات المعلومات عن الإفصاح -5

 . المعنية الحكومية الإدار 
 . مسوغ أو مسم  أي تحت الوظيفي بمولع  المرتبطة الهبات أو الهدايا رفض-6
 . الظن إساء  من يمنع ما وبيان الريبة، مواطن عن التورع -7
 . الأنظمة مع المتوافمة ورؼباتهم المتبرعين شروط حس  بها المتبرع المالة المبالػ صرؾ -8
 . لمكافحتها والسعي الرشو  رفض -9
 . الأموال ؼسيل أو المالي الفساد أشكال من شكل أي في التورط عن الابتعاد -9٩
 . والعاملين المنظمة حموق تحفظ التي المالية والمستندات الوثائك بجميع الاحتفاظ -99

  

 : المستفيد مع العاملين أخلاقيات: الرابع الفصل
 . المتاحة والممارسات الوسائل بؤفضل المستفيد بحاجها التي الخدمة تمديم -9
 . ونملها ممترحات  وسماع ل ، الممدمة الخدمة عن المستفيد بآراء العناية-0
 . تعميد دونما للمستفيد الخدمة تمديم تسهيل-0
 . الأخطار من وولايت  المستفيد، سلامة حفظ شانها من التي اللازمة التدابير اتخاذ-4
 . معنويا   أو حسيا   يضره أو مشاعره، يجرح تصرؾ أي من والحذر المستفيد، كرامة حفظ -5
 التوثيك، أثناء الصور  أخلاليات مراعا  مع الإعلامي والنشر التصوير حال المستفيد من الاستئذان-6

 . المستفيد حالة دراسة أثناء الاجتماعي البحث وأخلاليات
 الحموق وبيان الحاجة، عند ل  الممدمة الخدمة وشرح إلزام، دون وتوجي  نصح من المستفيد يحتاج  ما تمديم-7

 . الخدمة عل  للحصول تؤديتها علي  يتوج  التي والالتزامات ل ، المتاحة والفر 
 . الممام حس  المواسا  أو بالتهنئة مع  التفاعل -8
 . المنظمة لخدمات المحتاجين من المتعففين عن البحث في المبادر -9
 . تحيز أو محابا  دون المستفيدين خدمة في العدل-9٩
 . صالح  في لما وتوجيه  خاطره تطيي  مع عدم ، من الخدمة استحمال  في المستفيد مع الصدق-99
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 من ذلن يصاح  ما وتحمل المستعجلة، الحاجات وأصحا  والكوارث الأزمات مع الفوري التجاو -90
 . إلحاح أو، عمل ضؽوط

 . السب  فعل مع شإون  جميع في سبحان  الله عل  بالتوكل تذكيره-90
 . لمواطني  محبت  وزياد  بوطن ، لت ص تعميك -94

 : العاملين مع الرؤساء أخلاقيات: الخامس الفصل
 . بؤدائهم ويرتمي العاملين لدرات يرفع ما بكل الاحتفاء-9
 . كرامتهم حفظ مع المولؾ، يتطلب  بما معهم والتعامل العاملين، أحوال تمدير-0
 . وإنصاؾ بعدل التعامل-0
 . والمعنوية المادية العاملين بحموق الوفاء-4
 . والابتكار المبادر  روح تشجيع-5
  الأنس  واختيار المرارات بناء في المديرين ؼير من العمل فرق إشران-6
 .الممصود  ؼير الأخطاء في معهم والولوؾ. لأهل  النجاح نسبة-7
 . التواضع-8

 : الرؤساء مع المرؤوسين أخلاقيات: السادس الفصل
 . المنظمة في الوظيفي التسلسل وفك التوجيهات تمبل-9
 . المرعبة الآدا  تمتضي  بما معهم والتعامل توليرهم-0
 . الصادق والرأي المتفاني بالأداء العمل لإنجاح معهم التعاون-0
 . العمل أثناء صعوبة أو مخالفة أي عن وإبلاؼهم المهذبة، النصيحة تمديم-4

 

 : بينهم فيما العاملين أخلاقيات: السابع الفصل
 يخ  فيما تخالفها لا التي والتماليد الأعراؾ وبممتضبات وأحكامها، الإسلامية الشريعة بتعاليم الالتزام-9

 . الجنسين بين التعامل
 . والاحترام المود  أجواء ونشر ،الأخو  روح تعزيز-0
 . العميم والجدل والتجسس والنميمة والؽيبة كالتنابز الأخلاق مساوئ عن الابتعاد-0
 . المناسبة حس  المواسا  أو بالتهنئة التفاعل-4
 . لائك ؼير سلون أي عن الجميل الاعتذار-5
 السياسات حس  تراه بما المطالبة في الأطراؾ حك حفظ مع العاملين بين يمع نزاع أي مع بحكمة التعامل-6

 . النظامية والطرق المتبعة
 . الإيجابية وخصائصهم بمنجزاتهم والإشاد  ومزاياهم الزملاء اهتمامات مراعا -7
 . فمط يخدم  وفيما العمل شإون عل  الجنسين بين التواصل التصار-8
 . والمستفيد المنظمة يخدم فيما العاملين مهارات وزياد  المهنية والتحار  الخبرات نمل عل  الحر -9
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  نص الميثاق
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والاه ومن وصحب  آلة وعل  الله رسول عل  والسلام والصلا  لله الحمد
 : وبعد
 ظاهر  وأهمية مجتمعنا، في واضح وأثر المحلية، وثمافتنا ديننا في راسخة مكانة من الخيرى للمطاع لما فنظرا  
 : يل  مايف مخلصا   أجتهد فإني المطاع هذا في عاملا وبصفتي ،0٩0٩ السعودية العربية المملكة رإية في
 . الخيري للعمل المنظمة ولوائحها السعودية العربية المملكة أنظمة باحترام حسنة لدو  أكون أن

 وشركاء وعملاء ومستفيدين ومشرفين ومديرين مسإولين من العلالة وأصحا  العاملين جميع مع وأتعامل
 . والتزام وشفافية وصدق أد  بكل
 . وإتمان وكفاء  بمهنية عملي لأداء وجهد ولت من أستطيع ما أبذل وأن
 .وأهداف  العمل يخدم ما كل في والزملاء العمل فريك مع أتعاون وأن
 عل  سلبا   يإثر تصرؾ أي عن التنزه مع بالمنظمة، أو بي الضرر إلحاق شؤن  من سلون أي عن امتنع وأن 

 . المهني وأدائي المالية ذمتي
 من الميثاق ن م  تض ما بكل ملتزما المجتمع، ونفع الوطن خدمة في والرؼبة الله، من جرالأ ذلن في حتس أو

 .العون والسداد الله من سائلا   وليم، ومواد ئمباد
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